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OSRODEK EWALUACJI

Mamy wiedze, umiejetnosci i wszechstronne doswiadczenie
w ewaluaciji.

Od lat wspotpracujemy z organizacjami  pozarzgdowymi
w Polsce i w Europie.

e Przygotowujemy plan ewaluacji projektu

e Okreslamy wskazniki

e Opracowujemy narzedzia badawcze

e Zbieramy dane do ewaluacji i monitoringu projektow
e Prowadzimy badania ,w terenie”

e Analizujemy dane

e Piszemy raporty

e Prowadzimy szkolenia

Znamy i lubimy Il sektor. Zapraszamy do wspétpracy.

Osrodek Ewaluacii
Tel./fax.: + 48 22 831 48 29
00-187 Warszawa, ul. Nalewki 5/40

info@ewaluacja.eu

www.ewadaluacija.eu




ABC EWALUACIJI DLA ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH

Realizacja projektéw czesto wymaga uwzglednienia w nich ewaluacji. Organizacje
pozarzgdowe prowadzg ewaluacje albo zlecajgc badanie na zewnagtrz albo
podejmujqg sie wykonania tego zadania we wtasnym zakresie. W obu przypadkach
niezbedna jest refleksja, na co zwrdci¢ uwage i czego unikac, by wyniki ewaluacii
byty uzyteczne i daty wiedze, ktdérg organizacja moze wykorzystaé do swojego
rozwoju i dalszej pracy.

Oto najczestsze ,putapki”’, ktére mogg powodowac, ze ewaluacja, zamiast byc¢
pomocnym narzedziem podnoszenia jakosci projektu, staje sie ucigzliwym i mato
przydatnym dziataniem. Oto one:

e Brak zrozumienia wsrdéd oséb pracujgcych w organizacji, po co robi sie

ewaluacje;

e Mato czasu na badanie, brak doktadnego harmonogramu (nie zaplanowano

Cczasu na prowadzenie ewaluaciji);

e Brak wspdtpracownikéw: ewaluacje robi jedna osoba, a pozostate nie sg nig

zainteresowane;
e Stosowanie tylko jednej metody badawczej np. ankiety;
e Brak etapu analizy — zakohczenie ewaluacii na zebraniu danych;

e Brak wykorzystania wynikdw ewaluaciji, nieupowszechnianie ich wéréd

pracownikdw organizaciji, czy uczestnikdw projektu.

Jak zatem zrealizowaé dobrg ewaluacje? Dobrq, czyli takqg, ktéra bedzie przydatna
dla organizaciji i ktéra utatwi prowadzenie projektu. Takq, ktéra nie tylko bedzie
dawata rzetelne wyniki. Takg, ktéra uwzglednia réznorodno$¢ metod i narzedzi
badawczych, dzieki czemu nie bedzie nuzgca dla beneficjentéw oraz przyniesie
informacje z wielu zrédet.

By¢ moze kilka ponizszych rad bedzie pomocnych w poszukiwaniu odpowiedzi na
pytanie o dobrg ewaluacje. Oto one:

1. Warto o ewaluacji pomysle¢ wczesniej, w momencie, gdy powstaje projekt.

Wtedy juz warto ustali¢, co szczegdlnie chcemy zbadad, jaki aspekt projektu. Nie
miejmy ztudzen: nie da sie zbadac wszystkiego. Ale nawet zbadanie jednego
obszaru projektu moze dostarczy¢ wiedze przydatng do oceny catosci
przedsiewziecia. Powinnismy wiec zdecydowad, jaki ma by¢ ogdlny cel badania i na
jakie pytania chcemy w nim szuka¢ odpowiedzi.



Jednoczesnie powinnismy tez okredlic, wedtug jakich kryteriow mamy zamiar
ewaluowac projekte Czy ma to byc¢ skutecznosc, ktéra pozwala ocenié, w jakim
stopniu cele projektu zostaty osiggniete? A moze adekwatnosé rozumiana jako
zgodnos¢ realizowanych dziatan z potrzebami odbiorcéw?2 To wtasdnie kryteria sg
wyréznikiem ewaluacji. To one okreslajg kierunek badania, odnosimy sie do nich
zarédwno na etapie formutowania pytan, jak i w trakcie konstruowania narzedzi
badawczych, czy tez podczas analizy zebranych danych.

Kolejny element ewaluaciji to wskazniki, czyli czynniki ilosciowe, jakosciowe lub
zmienne, za pomocq ktdrych mozna zmierzy¢ osiqgniecie, odzwierciedlic zmiany
dokonane przez projekt lub wspomoc ocene efektywnosci rozwoju (OECD). Ich
okreslenie w procesie badawczym jest niezbedne, by mozna byto méwic o realizaciji
dziatan w projekcie, ich wartosci czy efektach. W najprostszym ujeciu wyrdézniamy:

e wskazniki rezultatu - natychmiastowe efekty dziatan podejmowanych w
projekcie,

e wskazniki produktu — wyprodukowanych ddbr i ustug

e wskazniki oddziatywania — o ktérych mozna modowic w dtuzszym okresie po

zakonczeniu realizacji projektu.

2. Nalezy wybra¢ metody badawcze. Jest ich wiele - nie tylko ankieta, ale tez
wywiady, obserwacje, analiza dokumentéw, metody warsztatowe itp. Ich dobdr
powinien wynikac¢ z celu badania, a takze ze specyfiki projektu. Kazda z metod
ma swoje zalety i daje mozliwos¢ zebrania szczegdinego rodzaju informaciji, ale
ma tez ograniczenia, o ktérych nalezy pamietac, gdy dokonujemy tego wyboru.
Planujgc ewaluacje z wyprzedzeniem, mozemy dopasowac badanie do
wydarzeh w projekcie, dzieki czemu potrzebne dane zbieramy ,przy okazji”
realizacji innych dziatan. Oszczedzamy w ten sposéb czas, a takze efektywnie

wydajemy pienigdze przeznaczone na ewaluacje.

3. W dobrej ewaluacji warto tez ustali¢, gdzie bedziemy szukaé¢ informacji. Rézne
metody badawcze wzajemnie sie uzupetniajg sie i tak tez jest ze Zrodtami
informaciji. Inne opinie na temat sposobu zarzgdzania projektem moze miec jego
koordynator i pozostali cztonkowie organizaciji, inne partnerzy zewnetrzni, jeszcze
inne wolontariusze i odbiorcy. Ponadto dane o projekcie mozna znalezé w
réoznego rodzaju dokumentach, zardwno zastanych (np. sprawozdania z

projektu), jak i wytworzonych specjalnie na potrzeby badania (np. ankiety).

4. W planowanym projekcie trzeba uwzgledni¢ czas na prowadzenie ewaluacii.
Najwiecej korzysci daje prowadzenie ewaluacji rownolegle z realizacjqg projektu,
gdyz wtedy staje sie ona narzedziem wspierajgcym zarzgdzanie, a jej wyniki
mogqg stuzy¢ biezgcemu ulepszaniu dziatan. Tymczasem projekty najczesciej sg
ewaluowane pod koniec ich readlizacji. Wtedy ewaluacja jest raczej
podsumowaniem konczgcych sie lub zakonczonych juz dziatan i wyciggnieciem
whnioskow, ktére pomogqg w readlizacji nowych projektéw (lub kolejnych edyciji),



oile takie nastgpig. Jedli zatem chcemy maksymalnie korzysta¢ z faktu
prowadzenia ewaluaciji, warto rozwazy¢ wariant ewaluacji réwnolegtej do

projektu.

5. Do istotnych rozstrzygnie¢ nalezy decyzja - kto ma zajgé sie ewaluacjaq:
zewnetrzny specjalista, pracownik organizaciji, ale niezwigzany z projektem, czy
tez koordynator projektu. Pamietajmy przy tym, ze kazda z tych opcji ma swoje
zalety, ale tez ograniczenia, co w skrocie zostato opisane w ponizszej tabelce:

Ewaluacja zewnetrzna Ewaluacja wewnetrzna Avutoewaluacja
Niezalezno$s¢  andliz  i|Znajomosc kontekstu | Dogtebna Znajomosce
"E wycigganych wnioskéw, |dziatania  organizacji  i|badanego projektu.
E »Z dystansu lepiej widac¢”, | projektu, rozumienie | Bardzo dobra znajomosc i
@ mozliwos¢  dostrzezenia | specyfiki, ograniczen, | rozumienie celdw badania.
\g kwestii, ktére na co dzien | mozliwosci oraz wyzwan.
o wyddajqg sie mato istotne, a
mogqg by¢ kluczowe.
Brak dogtebnej | Niebezpieczenstwo braku | Zarzut braku obiektywizmu
ZNnajomosci badanej | obiektywizmu; mozliwy | jeszcze  wiekszy niz w
organizacji. brak personelu | przypadku ewaluacii
o MozZliwos¢  formutowania | dysponujgcymi wewnetrzne;.
5 nieadekwatnych bqdz | odpowiednimi Jedli  nie jest dobrze
S mato prawdopodobnych | umiejetnosciami. zaplanowana,
2 do redlizacji wnioskéw i| Wymaga pracy | przygotowana moze byc¢
g, rekomendaciji. zespotowej (co moze byc¢ | znacznym obcigzeniem dla
8 tfrudne do wykonania | koordynatora, niekiedy tez
$ gtéwnie w matych|moze by¢  realizowana
8 organizacjach). Niekiedy | mato rzetelnie ze wzgledu
za$§ moze by¢ ewaluacjq | na brak czasu.
robiong ,z nakazu”, bez
rozumienia  jej  sensu,
celéw.

6. Nie zapominajmy o okresleniu, kto bedzie odbiorcqg wynikéw ewaluacji. Czy
wyniki bedqg przedstawione instytucji finansujgcej projekt, czy tez bedg miaty do
nich dostep tylko osoby z organizacji. Czy wyniki ewaluacji bedqg upublicznianie
szerszemu gronu odbiorcow czy tez majg miec¢ charakter wewnetrznego
dokumentu. Nalezy o tym zdecydowac juz na etapie planowania ewaluacii.

7. Ostatnia uwaga dotyczy finansdw. Powinnismy rozwazyC, jaki budzet chcemy
przeznaczy¢ na ewaluacje. Zwykle budzet ewaluacji szacuje sie w granicach 5-
10% wartosci projektu. Takze tu dziata ztota zasada ,,czas to pienigdz” - zatem jesli
wczesniej zaplanujemy ewaluacje, mozemy lepiej wykorzysta¢ posiadane $rodki.
Cena za badanie ewaluacyjne zawiera najczesciej nastepujgce pozycije:
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e Opracowanie projektu badania i narzedzi (ankiet, scenariuszy wywiadow itp.);

e Zbieranie danych, czyli prowadzenie wywiaddw, wyjazdy ,w teren”,
dystrybucja i zbieranie ankiet;

e Opracowanie danych (franskrypcje wywiadow, zestawienia statystyczne);

e Anadliza danych - czyli poszukiwanie odpowiedzi na pytania sformutowane w
projekcie ewaluacii;

e Opracowanie raportu oraz prezentacja wynikow.

Omoéwione pokrétce zagadnienia nie wyczerpujg tematu ewaluacji w
organizacjach pozarzgdowych, ale mozna je traktowac jako wskazdwki, ktdre byc
moze pomogg unikng¢ putapek.

Na koniec jeszcze jedno spostrzezenie, po czym poznac dobrg ewaluacje: dobra
ewaluacja jest ,skrojona na miare” potrzeb i mozliwosci organizacji, a takze
realizowanego projektu.

Zyczymy Panstwu tylko dobrych i przydatnych ewaluacii.

Zespo6t Osrodka Ewaluaciji



